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Fiche d'information sur le paiement des frais d'inscription

A partir de la saison 2026 de I'UBS Kids Cup, les organisateurs auront la possibilité d'encais-
ser en ligne les frais d'inscription pour la participation a leur UBS Kids Cup. Des informations
sur le processus et des explications sont résumées dans cette fiche d'information.

Quels sont les types de paiement des frais d'inscription pour la participation ?
- seulemetsurplace: le/la participant(e) s'inscrit en ligne et paie les frais d'inscription
sur place comme d'habitude

- seulementen ligne: le/la participant(e) paie le frais d'inscription en méme temps
que l'inscription a I'UBS Kids Cup

- enligne & sur place: le/la participant(e) choisit lors de I'inscription s'il veut payer en
ligne ou sur place payer sur place

En tant qu'organisateur, quels sont les avantages de ce service de paiement en ligne ?
Si les frais d'inscription sont déja payés lors de I'inscription en ligne, les désistements (par-
fois de derniére minute) des participants, voire I'absence d'athlétes inscrits, sont réduits. De
plus, le temps nécessaire a la remise des dossards est réduit puisque les frais d'inscription
ne sont plus encaissés sur place.

Y a-t-il des frais pour ce service de paiement en ligne ?
Oui, le paiement en ligne de la finance d'inscription entraine des frais qui sont a la charge de
I'organisateur.

A combien s'élévent les frais pour ce service de paiement ?

Par transaction (c'est-a-dire par inscription d'un participant avec paiement en ligne de I'ar-
gent de départ), les frais suivants s'appliquent (1,25% ou 1,35%, plus 0,18 CHF, selon le
moyen de paiement):

example:
frais d'inscrip- frais en % frais en CHF montant du verse-
tion ment
CHF 8.00 1.35 % CHF 0.11 + CHF 0.18 = CHF CHF 7.71
(+ CHF 0.18) 0.29
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Quels sont les modes de paiement a la disposition de la personne qui s'inscrit ?

Les cartes de crédit courantes et Twint sont disponibles comme moyens de paiement. Il
n'est pas possible d'effectuer un virement directement sur le compte bancaire ou postal de
I'organisateur.

Quand la finance d'inscription est-elle versée aux organisateurs ?

Les frais d'inscription sont versés a I'organisateur aprées I'UBS Kids Cup. En regle générale,
cela devrait se faire dans les 14 jours ouvrables. Ce virement est effectué indépendamment
du versement d'indemnité d'organisation.Ou puis-je voir I'état actuel du paiement ?

Dans I'espace organisateur, vous pouvez sélectionner I'événement correspondant sous

« Mon UBS Kids Cup » et consulter I'état actuel des inscriptions, y compris I'état du paie-
ment,

sous « Inscriptions » (ou télécharger un fichier Excel). Les modifications ne sont pas possib-
les ici.
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Les frais d'inscription sont-ils remboursés en cas de non-participation ou de désinscrip-
tion?

Lors de l'inscription en ligne a I'événement, il est indiqué que les frais d'inscription ne sont
pas remboursés. L'organisateur est libre de procéder a des remboursements ultérieurs des
frais d'inscription.

Je voudrais quand méme rembourser les frais d'inscription a une personne inscrite.
Est-ce possible ?

Comme il n'y a pas de remboursement en ligne et que tous les frais d'inscription pergus vous
sont versés (apres déduction des frais), vous pouvez décider vous-méme si et comment vous
souhaitez ensuite effectuer un remboursement.
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J'ai indiqué I'option de paiement des frais d'inscription « en ligne uniquement » : Com-
ment les participants peuvent-ils étre exemptés de frais d'inscription ?

Il n'est malheureusement pas possible techniquement d'exempter certains participants des
frais d'inscription lors de l'inscription. Etant donné qu'avec ce mode de paiement, l'inscrip-
tion ne peut étre cléturée qu'avec le paiement simultané de la finance d'inscription, les parti-
cipants doivent étre inscrits a I'événement par I'équipe UBS Kids Cup. Pour ce faire, il con-
vient de remplir le formulaire d'inscription collective (lien : Formulaire d'inscription collective)

et de I'envoyer a I'adresse info@ubs-kidscup.ch.

Le participant ou la personne qui s'inscrit recoit-il un recu ?
Oui, le courriel de confirmation d'inscription envoyé directement apreés l'inscription en ligne
contient les détails du paiement.

Par quel prestataire de services le paiement est-il effectué ?
Nous travaillons avec le prestataire de services de paiement Payrexx, dont le sieége est a
Thoune.

A qui dois-je m'adresser si j'ai des questions ?
Si vous avez des questions ou des doutes, veuillez-vous adresser a I'équipe UBS Kids Cup
(info@ubs-kidscup.ch, 044 495 80 84).

ubs-kidscup.ch
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